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Antecedentes

»> 2008
Redaccion de una metodologia propia en materia de riesgos psicosociales tras la
realizacion de la Auditoria Legal.

» 2010

Solicitud por parte de los Delegados de CCOQO, de la utilizacion de la metodologia
ISTAS para evaluar riesgos psicosociales, dado que nuestra metodologia no es de
reconocido prestigio, ni esta reconocida ni validada por la autoridad laboral, como

exige el art. 5.3 del R.D. 39/1997.

> 2014
Inspeccion de trabajo nos solicita evaluar los riesgos psicosociales con una
metodologia validada por el Ministerio de Trabajo.



Métodos y caracteristicas

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, |dentificacion de Situaciones de
Riesgo del Instituto Navarro de Salud Laboral.

Cuestionario RED-WONT de la Universitat Jaume I.

INERMAP del Instituto de Ergonomia de Mapfre.

Método de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Bateria de Evaluacion de Riesgos Psicosociales para las PYMES de MC-Mutual y
Universitat de Barcelona (MC-UB).

CoPsoQ ISTAS-21 de CC.00.; Universitat Autonoma de Barcelona; Universitat Pompeu
Fabray Generalitat de Catalunya.

Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universitat de Valéncia.
Metodologia “Prevenlab-Psicosocial” de la Universitat de Valéncia.

DECORE: Cuestionario multidimensional para la evaluacion de factores psicosociales

en el entorno laboral de la Universidad Complutense de Madrid.



Métodos y caracteristicas

FPSICO  INSHT Si Cuestionario Perfil valorativo* Sin Coste

ISTAS CCOO Si Grupo de trabajo + Si Perfil valorativo* Si Sin coste
cuestionario

EQUER-P PSYA No Grupo de trabajo + Opcional Perfil valorativo e informe** Si Coste
cuestionario



Resultados estudio comparativo Fpsico e COPSOQ-ISTAS 21

Aspecto

COPSOQ ISTAS 21

Pro

Contra

FPSICO
Pro

ISTAS 21

Valoracion

FPSICO |Ambos

Fase previa estudio.

No contempla.

Contemplada y prevista.

Técnicas cualitativas.

No contempla.

Reduce la participacion de los trabajadores a la RLT

Contemplada y prevista.

Usabilidad de la
aplicacion.

Simple y de facil uso.

Simple y de facil uso.

Mayor flexibilidad a la hora de
preparar el estudio.

Interpretacion mas dinamica.

Accesibilidad de la
aplicacion.

Libre y gratuita.

No se pueden rellenar cuestionarios en los equipos
informaticos.

Libre y gratuita.

Se pueden rellenar los cuestionarios
en los dispositivos e intranet.

Generacién de Informes.

Modelo de informe técnico.

Informe cuantitativo.

Datos / informacién
generada.

Mayor cantidad de informacién relevante.

No relaciona la informacion aportada.

Los parametros se adaptan a las
necesidades del método.

La informacién no
resulta operativa sobre
las puntuaciones
promedio por colectivo
y factor.

Participacién de los
trabajadores.

Mucha importancia de la participacion,
base del método.

Muy protocolaria esta participacion, exclusivamente
a través de RLT.

Mismo nivel de importancia e nivel técnico asi como
la negociacién y el consenso.

Protocoliza mucho el método, que lo ralentiza e
incluso lo para si no hay consenso.

Pone mucha importancia en la
participacion de los trabajadores.

Niveles de analisis e
interpretacion.

El nivel de riesgo se asigna si prevalece

la exposicion al mismo.

Analisis consultivo de puntuaciones de
estrés, salud y satisfaccion.

Campos de respuesta en texto libre.

La negociacion colectiva tiene mucho peso.

El debate del grupo de trabajo a partir de los
resultados son poco concluyentes.

El nivel de riesgo se asigna si
prevalece la exposicion al mismo.

El técnico es protagonista del
método.

Inclusién de técnicas cualitativas que
dan mayor valor afiadido.

Dispone de variables y
medidas de contraste
de hipotesis.

Medidas preventivas.

El debate en la negociacion tiene mas peso que el

trabajo y el criterio del técnico.

Tutorial de ayuda.




Estrategia de elaboracion del estudio

» Metodologia on line.

» Valor afiadido de la creacion de dos grupos de trabajo:
* Grupo 1: preparacion del estudio
o Composicion: 1 direccion + 1 técnico PRL + 1 representante (opcional 2).
« Grupo 2: analisis de resultados
o Composicion: profesionales de las areas implicadas.

> Realizacion:
Q1 2015.

» Motivo;
« Cambio en la metodologia de trabajo y relacion con los compafneros — Freeway.

» Puntos importantes:
« Definicion de las unidades de medida.
« Participacion elevada (> 80%).
« Comunicacion adecuada.



Respuesta a la Inspeccion de Trabajo

» Metodo elegido FPSICO
» Valor anadido con la creacion de dos grupos de trabajo:
* Grupo 1: preparacion del estudio
o Composicion: 1 direccion + 1 técnico PRL + 1 representante (opcional 2)
» Grupo 2: analisis de resultados
o Composicion: profesionales de las areas implicadas.

> Realizacion:
Q1 2015

» Motivo;
« Cambio en la metodologia de trabajo y relacidon con los comparneros - Freeway



Comunicacion a los Delegados de Prevencion

» Metodo elegido FPSICO
» Valor anadido con la creacion de dos grupos de trabajo:
* Grupo 1: preparacion del estudio
o Composicion: 1 direccion + 1 técnico PRL + 1 representante (opcional 2)
» Grupo 2: analisis de resultados
o Composicion: profesionales de las areas implicadas.

> Realizacion:
Q1 2015

» Motivo;
« Cambio en la metodologia de trabajo y relacidon con los comparneros - Freeway



Proximos pasos

Accion

Comunicacion a los Delegados de Prevencion del meétodo elegido

Comunicacion al Comité de Direccion de la necesidad de realizacion del estudio

Creacion Grupo 1 de trabajo

Descarga del programa informatico

Definicion de las unidades de analisis

Plan de comunicacion Intranet - "El Patio"

Modificacion site "Cuidate" incorporando contenidos sobre riesgo Psicosocial

Difusion a la organizacion de la realizacion del estudio

Publicacion de articulos y post explicando en que consiste el estudio, los parametros que se analizan
Publicacion de resultados y medidas a aplicar

Creacion Grupo 2 de trabajo

Propuesta de medidas preventivas a aplicar
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iMuchas gracias!
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